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Inleiding
In dit document worden alle stappen behandeld die je doorloopt voordat je gaat
investeren als natuurlijk persoon. Van een account aanmaken, tot het aanvullen van je
persoons-, bank- en inkomensgegevens, het afronden van de Passendheidstoets en de
investeringscalculator en je allereerste investering. Wil je investeren als rechtspersoon?
Gebruik dan de handleiding voor rechtspersonen.

Inleiding

Ben je klaar met alle stappen? Dan ben je een echte DuurzaamInvesteerder! 

https://www.duurzaaminvesteren.nl/assets/handleiding/hoe_werkt_investeren_rechtspersonen_nieuw-onboardenoktober2024pdf.pdf


Stap 1. Ga naar www.duurzaaminvesteren.nl en klik bovenaan de pagina op
“registeren”. 
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1. Account aanmaken
Volg onderstaande stappen als je nog geen account hebt op DuurzaamInvesteren.nl.
Heb je in het verleden al een account gemaakt? Ga dan naar hoofdstuk 2: “Account
compleet maken”

Account aanmaken



Stap 2. In het volgende scherm vul je je gegevens in en kies je een wachtwoord.

5Account aanmaken



Stap 3. Kies welke mailings je van ons wenst te ontvangen en selecteer de vakjes.
Het vakje “akkoord gaan met de algemene voorwaarden en ons privacybeleid”, is
verplicht. Hierna klik je op “maak je account aan”.

Stap 4. Je account is aangemaakt! Je moet nu alleen nog je e-mailadres verifiëren, dat
kan via de mail die je net van ons in je inbox hebt ontvangen (check eventueel de
spam folder). 

6 Account aanmaken



Stap 6. Je e-mailadres van je account is geverifieerd! Je kunt nu de openstaande
projecten bekijken (oranje knop) of verder gaan met het invullen van de verplichte
gegevens, die nodig zijn voordat je kunt investeren. Klik op “Ik wil investeren als
Natuurlijk persoon.”

Stap 5. Open de mail en klik op de oranje knop “account verifiëren”. 

7Account aanmaken



Stap 1. Ga naar www.duurzaaminvesteren.nl en klik bovenaan de pagina op
“inloggen”. 
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2. Account compleet maken
Je account aanmaken op DuurzaamInvesteren is gelukt. Om te kunnen investeren
dien je je (opnieuw) te identificeren. We helpen je op weg.

Account compleet maken

2.1 Inloggen

http://www.duurzaaminvesteren.nl/
http://www.duurzaaminvesteren.nl/


Stap 2. In het volgende scherm vul je je e-mailadres en het door jou gekozen
wachtwoord in. Ben je je wachtwoord vergeten? Klik dan op “wachtwoord vergeten?”
en volg de instructies. 

Stap 3. Je bent nu ingelogd. Klik rechtsboven in het scherm op je naam, en vervolgens
op “Dashboard”.

9Account compleet maken
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Account compleet maken
Investeren als Natuurlijk persoon
Wil je privé investeren als natuurlijk persoon? Volg dan de onderstaande stappen. Wil je
investeren als rechtspersoon? Gebruik dan de handleiding voor rechtspersonen.

Voordat je kunt investeren, dien je jouw profiel compleet te maken en je gegevens te
koppelen. In het dashboard zijn alle verplichte onderdelen weergegeven die ingevuld
dienen te worden. 

Heb je al jouw rekeningnummer gekoppeld of recentelijk de Passendheidstoets of
investeringscalculator ingevuld? Dan wordt dit automatisch ingevuld na het afronden van
de identiteitscontrole en hoef je dit niet nogmaals te doen. De identiteitscontrole dient
door iedereen doorlopen te worden.

2.2 Identiteitscontrole
Stap 1. Het doorlopen van de identiteitscontrole duurt tussen de 4 en 7 minuten.

Klik op “Start” om de identiteitscontrole te starten. 

https://www.duurzaaminvesteren.nl/assets/handleiding/hoe_werkt_investeren_rechtspersonen_nieuw-onboardenjuli2024pdf.pdf
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Stap 2. Wettelijke bepalingen vragen van iedere investeerder hun identiteit te
verifiëren. Vul in het volgende scherm je persoonlijke gegevens in. Dit moet overeen
komen met je geldige identiteitsbewijs.  

Stap 3. Om je gegevens te controleren, worden ze vergeleken met je identiteitsbewijs,
via onze partner Checkin.com. Kies of je deze stap wilt uitvoeren via mobiel of
computer. Let op dat via computer cameratoegang vereist is.

Account compleet maken



12 Account compleet maken

Stap 4. Je gaat nu je identiteitsbewijs scannen. Klik op “Doorgaan” en doorloop de
stappen op je scherm.

Let op: Voer je de scan via computer uit? Geef dan toegang tot de camera indien dat
gevraagd wordt. 



13Account compleet maken

Stap 5. Voer de stappen van de identiteitsbewijs scan uit. Scan een geldig identiteitsbewijs
en zorg ervoor dat de tekst goed zichtbaar is. 

Stap 6. Om te controleren of jij overeenkomt met de persoon op het identiteitsbewijs,
wordt een korte scan van je gemaakt. Volg de stappen op het scherm. 

Stap 7. De verificatie is voltooid! Klik op “Gereed” om de laatste stap van de
identiteitscontrole uit te voeren.



Stap 8. In het volgende scherm controleer je de ingevulde gegevens en vul je de laatste
persoonlijke gegevens in om de identiteitscontrole af te ronden. 
Vul alle gegevens met een * in. Deze zijn (wettelijk) verplicht. 

14 Account compleet maken
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Account compleet maken
2.3 Passendheidstoets
Stap 1. Na het invullen van je gegevens dien je de Passendheidstoets in te vullen. Deze
toets is (wettelijk) verplicht, omdat we een vergunning hebben als beleggersonderneming
en onder de MIFID II richtlijnen vallen. 

Middels de Passendheidstoets testen we ook meteen je kennis van investeren, zodat je
geen onnodig risico loopt. Win-win! 

Klik op “Start” bij Passendheidstoets.

De toets bestaat uit 8 stellingen die je beantwoordt met “klopt” of “klopt niet”, en 4
meerkeuze vragen.

Het is niet mogelijk de Passendheidstoets onvolledig in te dienen of tussentijds op te
slaan. Je krijgt direct het resultaat te zien. 

Iedere 2 jaar dienen alle DuurzaamInvesteerders deze toets opnieuw te maken.

Meer weten? Bekijk dan de veelgestelde vragen over de Passendheidstoets. 

https://www.duurzaaminvesteren.nl/informatie/veelgestelde-vragen-over-de-passendheidstoets


Account compleet maken

Stap 2. Vul je opleidingsniveau en beroep in. Beantwoordt daarna alle 12 de vragen en klik
op “Doorgaan”. 

Heb je een fout antwoord gegeven? Lees dan opnieuw de stelling goed door en verbeter
vervolgens je antwoord.
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Account compleet maken
2.4 Rekeningnummer koppelen
Stap 1. Het derde onderdeel van het account compleet maken betreft het koppelen van je
rekeningnummer. Klik op “Start” bij rekeningnummer koppelen. Indien je dit in het
verleden al gedaan hebt, is je IBAN-nummer automatisch ingevuld en kun je deze stap
overslaan.

Stap 2. Vul je volledige IBAN-nummer in en de tenaamstelling van de rekening. 

LET OP: Vul alleen het rekeningnummer in die overeenkomt met de tenaamstelling en
waarmee je als natuurlijk persoon wil investeren en later aflossing en rente op wil
ontvangen. 

Account compleet maken 17



Account compleet maken
2.5 Investeringscalculator
Stap 1. De investeringscalculator is een vereiste vanuit ECSPR-regelgeving. Ieder jaar wordt
opnieuw gevraagd de calculator in te vullen, dit is omdat je inkomen mogelijk is gewijzigd
en dus ook je verliesdraagkracht. 

Het berekenen en invullen van je verliesdraagkracht is niet verplicht, maar helpt je om te
berekenen hoeveel je kan investeren zonder daarbij te veel risico te lopen. Lees meer over
de risico's van investeren via deze link.

Klik op “Start” bij investeringscalculator. Heb je dit recentelijk ingevuld? Dan is de
investeringscalculator automatisch voor je ingevuld en kan je deze stap overslaan. 

Account compleet maken18

https://www.duurzaaminvesteren.nl/over-duurzaaminvesteren/wet-en-regelgeving
https://www.duurzaaminvesteren.nl/voor-investeerders/risicos-investeren


Account compleet maken

Stap 2. Vul je financiële gegevens in en bereken je verliesdraagkracht. Ingevulde gegevens
zijn niet opgeslagen of inzichtelijk voor anderen. De uitkomst wordt alleen gebruikt om je
verliesdraagkracht te berekenen en wordt in je profiel bewaard. Na het invullen krijg je
meteen je verliesdraagkracht te zien.

Begrijp je de risico’s van investeren al en weet je je verliesdraagkracht? Dan kun je het
berekenen van je verliesdraagkracht ook overslaan door op ‘Deze stap overslaan’ te klikken.

Stap 3. Vul het vakje “Ik begrijp het” in en klik op “Ga verder” om verder te gaan met je
account invullen. 

19



Account compleet maken
2.6 Herkomst vermogen
Stap 1. Hier worden enkele vragen gesteld over wat je jaarlijks denkt te investeren en wat
de herkomst van je geld is.

Klik op “Start” bij herkomst vermogen.

Stap 2. Vul in hoeveel je verwacht te gaan investeren en wat de bronnen zijn van jouw
inkomen. Klik daarna op “Doorgaan”. 

Account compleet maken20



Stap 3.  Heb je in het vorige scherm nee ingevuld bij de vraag “Ben je eigenaar of directeur
van een bedrijf dat actief is in één van de hieronder vermelde sectoren?”, dan kun je
stappen 3 en 4 achterwege laten. Klik op “Doorgaan”.

Heb je ja ingevuld? Dan ben je verplicht om bewijs te leveren van je inkomstenbronnen.
Deze gegevens worden niet met anderen gedeeld en zijn terug te vinden in jouw
dashboard.

In het volgende scherm wordt gevraagd vanuit welke middelen je inkomen hebt. Hierbij
zijn meerdere antwoorden mogelijk. Klik daarna op “Doorgaan”.

Stap 4. Ten slotte vragen wij om bewijs te leveren van je verschillende inkomstenbronnen.
Voor welke bronnen je bewijs moet leveren, ligt aan welke inkomstenbronnen je op de
vorige pagina ingevuld hebt.

Upload per inkomstenbron de nodige documenten. Klik op “Bestanden kiezen” (blauwe
knop) en upload de nodige bestanden. Na het invullen van alle verplichte velden met *, klik
op “Doorgaan”.

Gedurende het proces kan je op “Opslaan en later doorgaan” klikken om de stap later af te
maken.

Account compleet maken 21



Account compleet maken

Stap 2. In je mailbox heb je mail ontvangen van sign@duurzaaminvesteren.nl. Klik op de
link “Document controleren” om de tripartiete overeenkomst te controleren en te
ondertekenen via onze partner Docusign.

Account compleet maken
2.7 Teken overeenkomst
Stap 1. Gefeliciteerd! Je hebt alle onderdelen ingevuld en je hoeft alleen nog maar de
overeenkomst te ondertekenen. Na het ondertekenen van de overeenkomst kun je
beginnen met investeren. Klik op “Start” bij teken overeenkomst.

22



Account compleet maken

Stap 3. Vink het vakje aan “Ik ga akkoord met het gebruik van elektronische documenten
en handtekeningen” (of in het Engels “I agree to use electronic records and signatures”).
Klik op doorgaan.

Stap 4. Lees de tripartiete overeenkomst goed door en klik onderaan de overeenkomst op
“Sign” om je handtekening toe te voegen. 

Stap 5. Vul in het volgende scherm je handtekening in. Je kunt kiezen om je handtekening
zelf te schrijven, om je handtekening te uploaden of om je handtekening te laten genereren.
Controleer of alle velden goed zijn ingevuld en klik op “Gebruiken en ondertekenen”. 

23



Account compleet maken

Stap 6. Controleer of de ondertekening correct is ingevuld en klik op “Finish”.

Stap 7. Op het volgende scherm kun je een gratis Docusign account aanmaken of deze stap
overslaan door het tabblad te sluiten.

De overeenkomst is ondertekend en je account is compleet! Je kunt nu investeren via
DuurzaamInvesteren.nl. Lees hoe investeren werkt in hoofdstuk 4 “Investeren”.

24



Stap 1. Ga naar www.duurzaaminvesteren.nl en klik bovenaan de pagina op
“inloggen”. 

3. Inloggen

Inloggen 25

http://www.duurzaaminvesteren.nl/
http://www.duurzaaminvesteren.nl/
http://www.duurzaaminvesteren.nl/


Stap 2. In het volgende scherm vul je je e-mailadres en het door jou gekozen
wachtwoord in. Ben je je wachtwoord vergeten? Klik dan op “wachtwoord vergeten?”
en volg de instructies. 

Inloggen26



4. Investeren

Investeren

Stap 1. Ga naar www.duurzaaminvesteren.nl en klik bovenaan de pagina op
“investeerders” en vervolgens op “openstaande projecten”.

27
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Stap 2. Op deze pagina vind je alle openstaande projecten en gesloten projecten. 

Investeren28

https://www.duurzaaminvesteren.nl/projecten
https://www.duurzaaminvesteren.nl/projecten


Stap 3. Zie je een project die je interesse wekt en waarin je graag zou willen investeren?
Klik dan op “Lees meer” in de oranje button. 

Investeren 29



Stap 4. Je komt nu op de door jou gekozen projectpagina uit. Hier is alle informatie te
vinden over het door jou gekozen project, zodat je een weloverwogen beslissing over je
investering kunt maken. Lees al deze informatie goed door, inclusief het
Informatiememorandum. 

Overtuigd en klaar om te investeren? Klik dan op de oranje button “investeer in dit
project”. 

Investeren30



Stap 5. Op de volgende pagina kies je vanuit welk account je de investering wil
plaatsen en vul je het door jou gewenste te investeren bedrag in en je reden van
investeren. Ook staan de obligatievoorwaarden nog een keer opgesomd. Alles
gecontroleerd? Klik dan op de button “ga verder”. 

Investeren 31



Stap 6. Op de volgende pagina kies je hoe je je betaling wilt verrichten. Kies tussen
iDeal of Bankoverschrijving. LET OP: controleer de blauwe balk of alle informatie
klopt. 

Investeren32



Stap 8. Gefeliciteerd met je investering! Per mail ontvang je een
bevestiging en eventuele vervolgstappen. 

Stap 7. Ga akkoord met alle voorwaarden en klik vervolgens op de button “ga verder naar
betalen” en volg de instructies.

Investeren 33



5. Vragen & contact
Heb je na het lezen van deze handleiding toch nog vragen of suggesties?

Wellicht staat je antwoord tussen onze Veelgestelde vragen op de website.
Maar anders horen we graag van je! 

Neem contact met ons op via support@duurzaaminvesteren.nl

Vragen & contact34
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